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Dagsorden

« Praesentation af Styrelsen for Patientsikkerhed
* Lovgivning

« Det sundhedsfaglige tilsyn og malepunkter i
sundhedsplejen

« Hvad har vi set
« Afslutning og spgrgsmal
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Styrelsen for Patientsikkerhed

Tilsyn og Radgivning

TRNord: Region Nord og Midt
TRSyd: Region Syd
TR@st: Region H og Sjeelland

Islands Brygge

Styrelsen for patientklager:
Arhus

STPS 19. august 2020
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Styrelsen for Patientsikkerhed

Mission og vision
Vi arbejder for, at det er trygt at veere patient

Vi gnsker et sikkert og lzerende sundhedsvaesen

19. august 2020
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Styrelsens hovedopgaver

&_Tilsyn med organisationer __>
 Tilsyn med sundhedspersoner

 Ordinationsovervagning

« Radgivning om smitsomme sygdomme, miljg, sundhedsjura
« Deltagelse i nationens kriseberedskab

19. august 2020
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Organisationstilsyn

Tilsyn med alle steder hvor der er sundhedsfaglige pleje og
behandling

Ca. 18.000 behandlingssteder er registreret

Planlagte tilsyn — ud fra stikprgver

Reaktive tilsyn — pa baggrund af konkret bekymring
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Kilder til brug for tilsynet

» Afgarelser fra Styrelsen for Patientklager Rapport afslorer avorlige

« Domme fra domstolene - |

. SPOOP |

» Retslaegelige ligsyn _,l

« Andre sundhedspersoner —
Plejecenter Hotherhaven

* Pressen o gt e,

« Borgerhenvendelser

 Internationale informationer
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Lovgivning
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Hvilken lovgivning

« Sundhedsloven- herunder div. bekendtggarelser og
vejledninger, eks:

* Vejledning om sygeplejefaglige optegnelser
« Journalfgringsbekendtggrelsen

» Vejledning om information og samtykke og til videregivelse af
helbredsoplysninger

» Autorisationsloven
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Hvad vil det sige at varetage
sundhedsfaglige opgaver/behandling

« Af sundhedslovens kapitel 1 §5, fremgar det at ved en
sundhedsfaglig ydelse/sundhedsfaglig behandling forstas
undersggelse, diagnosticering, sygdomsbehandling,
farstehjeelp, genoptreening, sundhedsfaglig pleje samt
forebyggelse og sundhedsfremme i forhold til den enkelte
patient.

« At man har en forpligtelse til at observere, reagere og
dokumentere pa forandringer i patientens tilstand.

« Styrelsens malepunkter er minimumskravene i forhold til
geeldende lovgivning.

19. august 2020
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Malepunkter i sundhedsplejen
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Behandlingsstedets organisering

Sundhedsfaglige instrukser er et arbejdsredskab til styrkelse af
patientsikkerheden og ledelsens forskrifter for, hvordan man som
medarbejder skal forholde sig under givhe omstaendigheder.

* Ansvars- og kompetenceforhold

« Skriftlige instrukser for sundhedsfaglig virksomhed
* Formelle krav til skriftlige instrukser
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Journalfering

Ledelsen har det overordnede ansvar for patientjournalen.

« Skal veere systematik og entydig, og samlet i en journal.

* Fungerer som det ngdvendige interne kommunikationsmiddel mellem det
personale, der deltager i behandlingen af patienten, og skaber kontinuitet.

« Journalfgring vedr. vurdering af den sygeplejefaglige beskrivelse af
patientens (barnets) aktuelle og potentielle problemer

» Den sundhedsfaglige dokumentation vedr. aktuel sundhedspleje, opfalgning
og evaluering

« Formelle krav til journalfagring
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5: Journalgennemgang med henblik pa vurdering af den sygeplejefaglige beskrivelse af patientens (barnets) aktuelle og potentielle problemer

Tilsynsferende gennemgar et antal journaler med henblik pa at vurdere den sundhedsfaglige dokumentation, om der som minimum fremgar
en beskrivelse af patienternes sundhedsmeessige tilstand samt pleje og behandling. Denne skal opdateres ved sndringer i patienternes
helbredsmaessige tilstand.

Der fokuseres pa, om fglgende aktuelle eller potentielle problemomrader er fagligt vurderet og dokumenteret:

. funktionsniveau, fx evnen til at klare sig selv i det daglige liv, ADL (Activites of Daily Living). Eksempelvis barnets trivsel og udvikling

. bevaegeapparat, fx behov for traening, balanceproblemer og evt. faldtendens

. ernaering, fx under- eller overvaegt, spisevaner, erneeringsproblemer forarsaget af sygdom eller behandling, kvalme og opkastning.
Eksempelvis amning, overgangskost mv.

. hud og slimhinder, fx forandringer og lidelser fra hud, slimhinder og andre vaev, fx. muskler, har og negle

. kommunikation, fx evnen til at ggre sig forstaelig og forstd omverdenen. Eksempelvis barnets sproglige udvikling

. psykosociale forhold, fx arbejdsevne, relationer til familie, ensomhed. Vejlede i og sparge til livsstilsproblemer, misbrug og mestring.
Eksempelvis barnets familie, soskende samt relationer til kammerater

. respiration og cirkulation, fx luftvejsproblemer som andengd, hoste, risiko for aspiration, legemstemperatur, blodtryk og puls

. seksualitet, fx samlivsforstyrrelser som fglge af sygdom eller lzegemidler. Eksempelvis problemer med kansdele hos det speede barn,
seksuel identitet hos skolebarnet mv.

. smerter og sanseindtryk, fx akutte eller kroniske smerter og ubehag, problemer med syn og harelse

. sgvn og hvile, fx faktorer som letter eller hindrer sgvn og hvile

. viden og udvikling, fx behov for information eller undervisning, helbredsopfattelse, sygdomsindsigt, hukommelse

. udskillelse af affaldsstoffer, fx inkontinens, obstipation, diarré.

Referencer:

Bekendtgerelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfering, videregivelse og overdragelse m.v.), BEK nr. 530 af 24. maj 2018

Vejledning om sygeplejefaglige optegnelser, VEJ nr. 9019 af 15. januar 2013



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=201378
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=144979
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Patientens retsstilling

Det er ledelsens ansvar at sikre, at medarbejderne kender og anvender
regelsaettet for patienternes retsstilling

 Informeret samtykke
« Samtykke til videregivelse af oplysninger

Hygiejne

Det er ledelsens ansvar at sikre, at de sundhedsfaglige opgaver udfares
hygiejnemaessigt korrekt, saledes at patienterne ikke udsaettes for
smittefare.

« Procedurer for hygiejne, herunder instruks herfor.
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Fagspecifikke malepunkter

« Kommunikation og overgange i patientforlgbet
« Sundhedsplejefaglig indsats hos familier og barn som er sarbar

@vrige

» @dvrige fund med patientsikkerhedsmaessige risici
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Hvad har vi set ved tilsynet i sundhedsplejen

« Et omrade der generelt har patientsikre arbejdsgange

« Engagerede og dygtige medarbejdere, som er nysgerrige pa ny
viden, abne for laering og kvalificering af det nuvaerende
arbejde.

 Ledere med fokus pa udvikling af ny struktur og systematik.

« @get fokus pa systematiseret journalfgring, herunder
opfalgning og evaluering.

« Jget fokus pa hygiejne.

 Flere har haft et anske om at styrelsen skulle komme igen pa
opfalgende tilsyn.
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Spargsmal?
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