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I\/Iobnlng pa arbejdspladsen
At-vejledning 4.3.1 - 26. februar 2019

Der er tale om kraenkende handlinger, nar en
eller flere personer groft eller flere gange
udsaetter andre personer for adfeerd, som af
disse personer opfattes som nedvardigende.

Kraenkende handlinger er en samlet betegnelse
for mobning, seksuel chikane og andre mader,
som kreenkelser kan forekomme pa i arbejdet.
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Konceptuel model for mobning pa
arbejdspladsen og langtidskonsekvenser

Kreenkende handlinger

Individniveau

Stress response:
Oplevet stress
Sgvn problemer
Fysiologisk stress

Langtidskonsekvenser:
Langtidssygefravaer

| Jobskifte
Arbejdslgshed

Depression
R Type |l Diabetes

Arbejdspladsniveau

Hjertesygdom
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Optrapning af en konflikt

Mobning

6. Trusler

5. Ansigtstab

4. Fiendebilleder

3. Overse/overgreb

2. Taktisk argumentation

1. Discussion and argumentation

Win-win ~ Win-lose  [Loseqi0s8"
0
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Fire faser i1 udvikling af mobning

1.

2.

Negative handlinger
Skjulte handlinger som er svaere at konfrontere afsenderen med

Mobning / stigmatisering
Direkte handlinger — ydmygelse, latterligggrelse, udelukkelse etc

Handlinger fra ledelse

Den mobbede - finder fejl ved sig selv, kan ikke forsvare sig selv, har mange
symptomer og sygefravaer

Udelukkelse
Direkte: fyring
Indirekte: frivillig afskedigelse

Leymann 1996

(g*m National Research Centre
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Maling af mobning
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Maling af mobning pa arbejdspladsen f\

Et spargsmal forudgaet af en definition:

« Mobning finder sted, nar en eller flere personer gentagne
gange over en leengere periode, bliver udsat for ubehagelige
eller negative handlinger eller adfeerd pa sit arbejde, som det
er sveert at forsvare sig imod.

Har du selv vaeret udsat for mobning pa dit arbejde
indenfor de sidste 6 maneder?

Svarkategorier: Aldrig, [Af og til, Manedligt| (Ugentligt, Dagligt|

—/
(gtm National Research Centre
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Maling af mobning pa arbejdspladsen

« At nogen tilbageholder information, som pavirker din
arbejdsindsats

« At der bliver spredt sladder og rygter om dig

« At blive ignoreret, udelukket fra eller frosset ude af det sociale
feellesskab

« Gentagne gange at blive mindet om dine fejltagelser eller
"bommerter”

« Vedvarende kritik af dit arbejde og din indsats

Svarkategorier: Aldrig, Af og til, Manedligt, Ugentligt, Dagligt.

(gtm National Research Centre i
== for the Working Environment ‘
| — ®



UNIVERSITY OF COPENHAGEN

De hyppigst rapporterede vaerste negative

handlinger fordelt pa kan
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Risikofaktorer for mobning pa arbejdspladserﬁ

Individniveau

Negativt socialt klima, mange konflikter, mangel pa
information i arbejdet

Mangel pa statte fraleder og kolleger

Hagh, Ortega, Giver, & Borg, 2007; Lakey, Tardiff, & Drew, 1994; Lee & Ashforth, 1996.

Organisationsniveau

Arbejdspladser karakteriseret ved et stressende og darligt
organiseret arbejdsmiljz

Agervold & Mikkelsen, 2004; Bowling & Beehr, 2006; Einarsen, Raknes, & Matthiesen, 1994;

Hauge, Skogstad, & Einarsen, 2007; Leymann, 1996; Rafnsdottir & Tomasson, 2004.
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Mobning og sexchikane i Danmark
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Mobning pa arbejdspladsen og f\
langtidssygefraveer (>14 dage)

Workplace bullying and OR for LTSA

—e—Suadicani at al 2014 R

—e—Stromholm et al 2015

—e—Nabe-Nielsen et al 201}

—e—Ortega et al 2010

—e—Clausen et al 2012

—e—Janssens et al. 2014

—e—Total effect size

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Figuren praesenterer en metaanalyse af 6 studier om langtidssygefraveer blandt mobbede.
Langtidssygesygefraveer (>15 dage) er 1.81 gange hgjere blandt mobbede.



Workplace bullying and depression

—e— Loerbroks et al 2014, FU 1 year T
—eo— Kivimaki et al 2003, FU 2 year
— & -Rugulies et al 2012, 9,949, FU 2 year —_— - - -
—ae — Rugulies et al 2012, 9,949, FU 2 year O —— e e e —— —————— -
— @ -Gullander et al 2014, 5,198, FU 2 year -——=---
—ae — Gullander et al 2014, 5,198, FU 2 year —_—_———— e e e — — — — — — — — — — — — — — -
—e— Loerbroks et al 2014, n=621, FU 3 year ——
—e— Einarsen et al 2015, 2,847, FU 5 year °
—e— Total effect
Overall OR: 4.14 [95% CI 2.61-5.98]
— o= Total effect of Frequently bullied, n=15,147 | = ;e e e — B Sy
Frequently bullied (OR: 9.04 [95% CI: 5.30-18.01])
— &= Total effect of occasionally bullied, n=15,147 —— = - ) )
Occasionally bullied (OR: 2.19 [95% CI: 1.52-3.43])
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 2C
ﬂ*w National Research Centre
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o
Workplace bullying and CVD (HR (95% CI))

Workplace bullying and CVD in four different cohorts from Sweden and Denmark

SLOSH (N=10672) 1.27 (0.71-2.29)
DWECS (N=7992) 1.92 (1.07-3.45)
SWES95-01 (N=39252) 1.68 (1.22-2.32)
SWESO07-11 (N=21039) 1.45 (0.94-2.28)

Total 1.59 (1.28-1-98)

Workplace bullying was between 7 and 13%

European Heart Journal Xu, T. et al 2018, In press

Workplace bullying and workplace violence as risk factors for cardiovascular disease: a
multi-cohort study




Workplace bullying and type Il diabetes

(HR (95%CI)

Workplace bullying and type II diabetes in five Scandinavian cohorts

SWES95-01
SWESO07-95
SLOSH

FPS

DWECS

Total

(N=22104) 1.60 (1.11-2.30)
(N=4596) 0.87 (0.46-1.65)
(N=7907) 1.49 (1.10-2.01)
(N=6145) 1.34 (0.90-1.99)
(N=4995) 1.73 (1.15-2.62)

(N=45647) 1.46 (1.23-1.74)

Diabetologia (2018) 61:75-83 @ CrossMark
https://doi.org/10.1007/s00125-017-4480-3

ARTICLE

Workplace bullying and violence as risk factors for type 2 diabetes:
a multicohort study and meta-analysis

Tianwei Xu'? « Linda L. Magnusson Hanson? + Theis Lange>** « Liis Starkopf3 .
Hugo Westerlund? - Ida E. H. Madsen® - Reiner Rugulies'=° « Jaana Pentti”® «
Sari Stenholm ”® - Jussi Vahtera”™® « Ase M. Hansen'” - Mika Kivimiiki®'™"" .
Naja H. Rod "
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Mobning anses for at veere en alvorlig
stressor

e ... en social stressor. (Hauge et al. 2010)

 --- mindst lige sa alvorlig som andre stressorer ------
Hauge et al. 2010

* --- mobning er systematisk od vedvarende rettet mod
individet. Hauge et al. 2010

* Mobning kan fgre til alvorlige stressreaktioner ---
Einarsen and Mikkelsen 2003
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Stress — Lazarus & Folkman ﬁ

Stress defineres som et saerligt forhold mellem personen
og omgivelserne, som opfattes som en belastning af
personen, eller som overstiger hans eller hendes
ressourcer og truer hans eller hendes velbefindende.

National Research Centre
for the Working Environment
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Stress — Typiske leveregler

Perfektion:
eFolk taenker darligt om mig, hvis jeg begar en fejl.

Praestation:

*Hvis jeg ikke klarer mig godt, mister jeg andres respekt.

Kontrol:
eMan vil blive afvist, hvis folk kender ens svagheder.

Relation:
eHvad andre taenker om en er helt afgerende.

Ansvar:
*Hvis jeqg ikke behandler andre venligt, retfaerdigt og
hensynsfuldt, er jeg et darligt menneske.

A
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Hyppige stress symptomer

Fysiske

e[ndre uro

eHovedpine

eHjertebanken

*Mavesmerter

eNedsat potens

*\/aegttab

eHyppige infektioner
eForvaerring af kronisk sygdom

Psykiske

eUlyst

*Traethed

e|rritabilitet
eHukommelsesbesvaer
eKoncentrationsbesveaer
*Angst

eNedsat humoristisk sans
eNedtrykthed

$

\
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Adfaerd

*Sgvnlgshed
eUengagerethed
eHyperventilation
eAggressivitet

*Nedsat praestationsevne
eUbeslutsomhed

e@get brug af stimulanser
e@get sygefravaer

National Research Centre
for the Working Environment

A
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Depression

» Nedtrykthed
> Nedsat lyst eller interesse

» Nedsat enerqgi eller gget
treetbarhed

Nedsat selvtillid eller selvfalelse
Selvbebrejdelser eller skyldfalelse
Tanker om ded eller selvmord
Taenke- eller koncentrationsbesvaer
Agitation eller h&amning
Sevnforstyrrelser

Appetit- og vaegtaendring

BECK'S KOGNITIVE TRIADE

Et negativt syn
pa selv'et
Jeg er ikke god nok

Et negativt syn pa andre
og omverdenen

Der er ingenting, der lykkedes for mig
Der er ingen, man kan stole pa

Et negativt syn pa fremtiden
Det hele er hablgst, og det bliver aldrig bedre
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Stress

eNedtrykthed

eUlyst

*Treethed
eKoncentrationsbesveer
*Sgvnlashed

eVaegttab

e|rritabilitet

Depression

eNedtrykthed

eUlyst

*Traethed
eKoncentrationsbesvaer
eSgvnforstyrrelser

e Appetit- og vaegtaendring
eAgitation eller heemning

eNedsat selvtillid
eSelvbebrejdelser
eTanker om dad eller selvmord

tm National Research Centre

for the Working Environment
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Stress Depression Angst
eNedtrykthed Nedtrykthed eNedtrykthed
eUlyst eUlyst eUlyst
*Trethed *Traethed *Trethed
eKoncentrationsbesvaer eKoncentrationsbesvaer eKoncentrationsbesvaer
eSgvnlgshed eSgvnforstyrrelser eSgvnforstyrrelser
*Vegttab e Appetit- og veegtaendring
e|rritabilitet eAgitation eller haamning e|rritabilitet

eNedsat selvtillid eNedsat selvtillid

eSelvbebrejdelser
eTanker om ded eller

selvmord
eUro i kroppen eUro i kroppen
eHjertebanken eHjertebanken
eHyperventilation eHyperventilation

Nedsat preestationsevne Nedsat preestationsevne Nedsat praestationsevne

$
(gm National Research Centre
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Kronisk stress responses

Repeated “hits”

| 1 | 1 |

Physiologic Response

Normal response repeated over time

rprpryryryprpryryryryrpryryeyprprprprprprprprprpeprprprprprprpT

Time

McEwen and Stellar 1993; Schulkin et al 1998: McEwen 1998.
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Lack of adaptation

| ] | 1 |

Physiologic Response

ey wmm Normal adaptation
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Salivary cortisol, known as a stress hormone Q\

16

14

12
Activation of of the HPA axis

Cortisol increases
Glukose and fat are releases to the blood
High cortisol deprives sleep

Cortisol can be measured in hair, blood, urine and saliva
4 - \.

0 \ \ \
5 10 15 20 Hour

Time of day

nmol cortiosl/ | saliva
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I\/Iobnlng pa arbejdspladsen og det
fysiologiske stress response

Resultaterne er ikke entydige

« Kudielka et al. 2003 finder at mobbede ansatte har lavere
kotisol pa en arbejdsdag sammenlignet med en fridag.

» Tre danske studier finder at ansatte der rapporterer mobning
har lavere kortisol, is;er om morgenen (Hansen et al 2006 and
2011; Hogh et al 2012)

 Et case control studier finder ingen forskel mellem mobbede
og ikke mobbede (Le Lac et al. 2012)

 Et kohorte studie finder ingen forskel mellem mobbede og

ikke mobbede(Gullander et al 2015)
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Mobning pa arbejdspladsen og kortisol I spyt

Joumel of
Psyehosomatic
Research

e
AR .,,! ~ A9
ELSEVIER Joumal of Psychosomatic Research 70 (2011) 19-27

Frequency of bullying at work, physiological response,
and mental health™

a,b,*

Ase Marie Hansen®"*, Annie Hogh®¢, Roger Persson®*
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—o— QOccasionally bullied
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Negative handlinger pa arbejdet og spyt kortisol /@\

Journal of Psychosomatic Research 73 (2012) 47-52

Contents lists available at SciVerse ScienceDirect

Journal of Psychosomatic Research

Exposure to negative acts at work, psychological stress reactions and physiological
stress response

Annie Hogh **, Ase M. Hansen *°, Eva G. Mikkelsen €, Roger Persson *°

Direct person related negative acts
Table 3

Association between

14.00

12.00 ?. ssspes Score = 1
N, —m— Score 1-1.5
e SCOrE >1.5

—
©
o
@

8.00

[solation 6.00 -

Direct harassment

Intimidating behav
Work-related 2.00

4.00

nmol cortisol/l saliva

? Models were adjt 0.00 . l , .
b Adjusted for gen 6:00 9:00 12:00 15:00 18:00

Hours
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Mobning og sgvnproblemer | f\

opfalgningsstudier

-o—Lallukka et al 2011, bullied: Yes/no (n=5399)

-e—Lallukka et al 2011, bullied: Yes/no (n=5399)

OR [CI]

5 years follow-up 2-00 [1.61;2.48]

2.04 [1.23; 3.39]

—-e—Hansen et al 2014, occ. Bullied (n=2919),
DSI

-e—Hansen et al 2014, freq. Bullied (n=2919),
DSI

-e—Hansen et al 2014, occ. Bullied (n=2919),
AWI

—-e—Hansen et al 2014, freq. Bullied (n=2919),
AWI

1.69 [0.53; 5.32]

________ T §>Tea_r;ca|aw__lﬂ)_3f32_[1ff6;'933T -

2-8311:03; 7.75]

2.25[0.76; 6.61]

-eo— Total effect size

0.00

2.36 [1.05; 5.85]

4.00 5.00 6.00 7.00 8.00
=== for the working Environment '
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Konsekvens: Sygefravaer

Angst: arligt 1,9 mio. flere sygedage (7% af alle sygedage).
Depression: arligt 1,7 mio. flere sygedage (6% af alle sygedage).

Depression

Misbrug
Diabetes
Iskaemisk hjertesygdom _
Apopleksi
Brystkraeft - n—
Skizofreni
Astma
Osteoporose -
koL
Tyk- og endetarmskreaeft =
Lungekreeft o ® \and
Kronisk leversygdom .
Prostatakraeft B Kvinder

Alzheimers og anden demenssygdom |

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000
Antal sygedage
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Mobning, sgvn og langtidssygefravaer

Int Arch Occup Environ Health (2016) 89:967-979 @ CrossMark
DOI 10.1007/500420-016-1136-4

ORIGINAL ARTICLE

The role of poor sleep in the relation between workplace
bullying/unwanted sexual attention and long-term sickness absence

Kirsten Nabe-Nielsen' - Matias Brodsgaard Grynderup' - Theis Lange!? -
Johan Hviid Andersen® - Jens Peter Bonde® - Paul Maurice Conway?® «

Anne Helene Garde'’ - Annie Hogh® - Linda Kaerlev’® - Reiner Rugulies'* -
Ase Marie Hansen"®

Sgvn problemer
1.10

Direct effect: 1.88
Mobning pa arbejdet - LTSA

Total effect: 2.07

Savn forklarer 13 % af sammenhangen mellem mobning pa arbejdspladsen og
langtidssygefravaer
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Workplace bullying, perceived stress and X\\
|Ong_term SiCkneSS absence JOEM e Volume 58, Number 6, June 2016

Mobning pa arbejdet

Does Perceived Stress Mediate the Association Between
Workplace Bullying and Long-Term Sickness Absence?

Matias Brodsgaard Grynderup, PhD, Kirsten Nabe-Nielsen, PhD, Theis Lange, PhD,
Paul Maurice Conway, PhD, Jens Peter Bonde, PhD, Laura Francioli, PhD, Anne Helene Garde, PhD,
Linda Kaerlev, PhD, Reiner Rugulies, PhD, Marianne Agergaard Vammen, MSc,
Annie Hogh, PhD, and Ase Marie Hansen, PhD

Oplevet stress
1.09

Direct effect; 1.87
> LTSA

Total effect; 2.05

Oplevet stress forklarer 13% af sammenhaengen mellem mobning pa arbejdspladsen og
langtidssygefraveer (Grynderup et al 2016)
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Konsekvens: Fgrtidspension

Angst er arligt arsag til 1.900 nytilkendte fartidspensioner (12%).
Depression er arligt arsag til 230 (3%) og 520 (6%) nytilkendte fgrtidspensioner blandt henholdsvis
maend og kvinder.

Laanderygsmerter E ma
————
Apopleksi e
Misbrug F

Nakkesmerter . il
Alzheimers og anden demenssygdom -
Iskeemisk hjertesygdom
Brystkraeft - ——
Diabetes
Lungekreeft =
Tyk- og endetarmskreaeft - J

Migraene i
Kronisk leversygdom ' ¥ Maend
Osteoporose
Astma & B Kvinder
Prostatakreeft -
0 200 400 600 800 1.000 1.200

Antal fgrtidspensioner
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Mobning pa arbejdspladsen og ‘ ﬁ\
arbejdsmarkedstilknytning

° Arbejdsl@shed (Glambek et al. 2015)

* Jobskifte (Glambek et al. 2015, Hogh et al. 2011, Hogh 2012, Berthelsen et al 2011,
Clausen et al. 2013, Clausen et al. 2016)

e Intentioner om at forlade jobbet (Berthelsen et al 2011, Houshmand et al.
2012, Moreno-Jimenez et al. 2012, Glamsbek et al. 2014)

* Fzrtidspension (Clausen et a 2019)

$

\

National Research Centre
for the Working Environment
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Opsummering — Individniveau

Individniveau
* Flere studier finder at mobning farer til langtidssygefraveer
 Flere studier finder at mobning farer til depression

* To studier peger pa en sammenhang mellem mobning og
hjertesygdom

 Et studier peger pa en sammenhaeng mellem mobning
Diabetes Mellitus type Il

* Flere studier finder en sammenhaeng mellem mobning og
tilknytning til jobskifte og arbejdslashed.

* Oplevet stress og sgvnproblemer kan forklare en lille del af
sammenhangen



Cyclic framwork of workplace bullying

Branch et al 2013

Individual
Target, perpetrator,
bystander

Organisational
Management, policies

Organisational
Job satisfaction,
absenteism and

intention to leave

Individual
i.e. Physical and
psychological health
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Langtidssygefraveer blandt ikke mobbede kollegel

OR for LTSA

1.35

1.3

1.25

1.2

1.15

1.1

1.05

Workplace with no bullying Workplaces with >1-<10% Workplaces with >=10% bullying
bullying

m Invited m Responders

= TOr TNE VWWOIrRKINYg snvironmenr .

Hansen et al. JOEM ¢ Volume 60, Number 2, February 201 8 °
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Depression blandt ikke mobbede kolleger

TABLE 6. Risk of Newly Onset Depression by Percentage of Employees Witnessing Bullying

Percentage
Witnessing

Number of

New cases of
Depression/Depressive
Symptoms by

Workplace Bullying Observations SCAN/MDI % OR  OR adj* 95% Cl1
Depression
0 1,159 19 1.6 1.0
1%—-20% 3,872 63 1.6 0.99 0.91 0.51-1.64
21%—-30% 2,276 34 1.5 091 0.81 0.43-1.53
>30% 1,539 29 1.9 1.15 0.89 0.46-1.73

* Adjusted for age, sex

, earlier depression, depressive symptoms, family history of depression, higher education, alcohol, smoking.

JOEM o Volume 56, Number 12, December 2014
Maria Gullander, PhD, Annie Hogh, Prof, Ase Marie Hansen, Prof, Roger Persson, PhD, Reiner Rugulies, Prof;
Henrik Albert Kolstad, Prof, Jane Frolund Thomsen, PhD, Morten Veis Willert, PhD, Matias Grynderup, PhD,

Exposure to Workplace Bullying and Risk of Depression

Ole Mors, Prof, and Jens Peter Bonde, Prof
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Opsummering pa viden om mobning pa
arbejdspladsniveau

* Noget tyder pa at der er mere langtidssygefraveer, blandt
ikke mobbede kolleger, pa arbejdspladser hvor der
forekommer mobning.

* Denne sammenhang ser ikke ud til at geelde for depression



