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Baggrund og motivation

1. Forskningsinteresse

 Frontlinjekapacitet —
frontlinjens betydning for
borgernes vardiskabelse

* Vidensanvendelse og
dataanvendelse
2.Frontlinjens ingredienser - the
ususal suspects:

* Styring

* Ledelse

* Serviceregulering

* Serviceproduktion

* .....0g borgerne

3. Videnssamarbejde, skabeloner,
digitalisering og vidensanvendelse
1 Randers

e Den formelle
interaktionsorden

* Den sociale interaktionsorden
4. Effektanalyse 1 Randers

5. Har de udsatte barn og familier
faet gavn af projektet?

* Mere service end regulering



Faglighed og styring. Fagprofessionel
deommekraft pa socialomradet

Er fagligheden og styringen af
socialomradet kommet 1 ubalance?
Hvilke antagelser om hvad det vil

sige at vaere fagprofessionel 1
velferdsstatens frontlinje bygger
styringen pa? Og hvad skaber den

egentlige effekt for borgeren?




Hvad v1 vidste 1 forvejen...

Upgnskede konsekvenser af at mal-
kvalitetsstyre velferdsarbejde ud
fra politisk-administrative hensyn

Betydning af professionel
demmekraft og alliance 1 forhold
t1l virksomme sociale indsatser



Fagprofessionel demmekraft

Rette indsats til rette tid Den menneskelige faktor 1
virksomt alliancearbejde



Inferenstyper 1 fagprofessionel dommekraft
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Kilde: Inspireret af kapitel 2 i Abbott 1988.



Hvor og hvordan taenker vi styring?

PROBLEMIDENTIFIKATIONER, INDSATSVALG, INDSATSJUSTERINGER
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Baerende ide: ’Alle (aner)kender, ved og forstdr betydningen af at levere

den rette indsats, 1 den
Baerende ide: Modellen understotter, at Kommunalbestyrelsens rette kvalitet til rette tid”.

maél for velfeerdsopgaverne fores ud i livet.



3. Overstyring
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Relationer til andre
systemer og
fagprofessionelle

Problematikker Historik og baggage
Karaktertraek Borger Livsbetingelser
Hab og dremme A Ressourcer og netvaerk
Vidensopsamling - Vidensanvendelse -
“Har vi gjort en forskel?” “Gor en forskel”
WV

Faglige, D Bverste
kognitive og ¢ . e"i " ledelseslag
relationelle i > fagpro U e ?  og politisk

kompetencer sl STIRESELon i niveau
erhvervelse - aflevering -
“Hvordan ger vi “Hvad har gjort

en forskel?” en forskel?”




Implikationer (generelt)

* National styring af
autorisationssystem, men hvem
definerer?

* Fagmiljoerne ved bedst, men hvor
og hvem er de?

* Professionshgjskolernes rolle?
* Universiteternes rolle?
* Socialstyrelsens rolle?

 Erkendelse af lokale
udviklingspotentialer

 Lokal styring og ledelse 1
kommuner?



Randersprojektet: de seks trin 1 journalbaseret
effektanalyse

Analysetrin

Aktiviteter/indhold

Trin 1: Kortlaegning af vidensamarbejde
og dokumentationsrutiner.

Underseg vidensamarbejdet, f.eks. gen-
nem Kkvalitative interviews med rele-
vante fagprofessionelle og ledere.

Trin 2: Datahgst i egne systemer.

Import af data til relevant softwarepro-
gram. Sikring af GDPR.

Trin 3: Dokumentationsanalyse af eget
materiale.

Klassifikation af tilgaengeligt materiale
per sag.
Feedback til organisation.

Trin 4: Tveergaende indsatsanalyse

Kodning og klassifikation af indskriv-
ningsdata og udskrivningsdata, samt
indsatsdata.

Feedback til organisation.

Trin 5: Spejling af lokale resultater i
professionsforskning og internationale
studier.

Litteraturreview af eksisterende viden i
relevante databaser.
Feedback til organisation.

Trin 6: Leering af implikationer og udvik-
ling af fagprofessionel demmekraft.

Ledelsesbeslutninger pa baggrund af
analysen.
Feedback til organisation.

Kilde: Mgller 2020: 22-23.




Ar 1: Fokus p4 vidensamarbejde
og kortlegning af faglig styring
og 1ndsatsarbejde



Et eksempel pa skriftlige relationer 1
familiemyndighed
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Et eksempel pa skriftlige relationer 1
familiebehandling

Grad af bgrn- og familieinteraktion/kontakt

hej
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Faglige opmarksomhedspunkter (ar 1)

Fzelles opmarksomhedspunkter
i2018-2019

Evnen til at se barnets behov.
Familieforhold.
Sundhedsforhold.

Uddannelse og beskaftigelse.
Fritidsforhold og venskaber.

Netvaerk.
Udwvikling og adfaerd.

SO A W



Indskrivningstid, professionel alliance og
malopnaelse
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Kilde: Moller 2019: 12.



Ar 2: Fokus p4 betydningen af
samarbejdsalliance for
indsatskvalitet og effekt



Alliancens betydning for indsatskvalitet

* Den kontekstuelle model (Wampold, 2015)

1. Ewne til at skabe trovardighed 1 relation til borgeren
2. Skabe positive forventninger hos borgeren
3. Udfere en tilpasset indsats sammen med borgeren



Faglige opmarksomhedspunkter (ar 2)

Tabel 2: Opmserksomhedspunkter i dokumentation af indsatsarbejde

Fzlles opmarksomhedspunkter

Opmarksomhedspunkter, der

Nye/justerede

i12018-2019 blev fjernet og/eller justeret opmzarksomhedspunkter i 2019
efter 2018

1. Evnen til at se barnets behov, 1. Bamets personlighed, 1. Personbesknivelse af

2.  Familieforhold, 2. Forzldrenes personlighed, forzldrene.

3. Sundhedsforhold. 3. Samvearsrelationer, 2. Samver,

4. Uddannelse og beskaftigelse, 4. Skole og daginstitution, 3. Generelle notater

5. Fntidsforhold og venskaber, 5. Generelle forhold. 4. Besknvelse af barnet,

6. Netvark. 5. Samlivsrelationer,

7. Udvikling og adferd. 6. Temaer, historier og figurer,

78

Udvikling, adferd og
tolkning.




Hvilke typer af problemstillinger lykkes
familiebehandlerne med og hvilke ikke?

Tabel 10: Problemstilling fordelt Pﬁ milopnielse

Malopnaelse
I mal Pa vej Ikke i mal I alt
Forzldrekonflikt 3 (15%) 1(7%) 1(6%) 5 (10%)
Forzldrestruktur 7 (35%) 3 (21%) 0 (0%) 10 (20%)
£ Foreldreregulering 6 (30%) 4 (29%) 6 (35%) 16 (31%)
%  Bameregulering 3 (15%) 3 (21%) 8 (47%) 14 (27%)
§ Barnestruktur 0 (0%) 0 (0%) 1(6%) 1(2%)
£ Bamekonflikt 1(5%) 3 (21%) 1(6%) 5 (10%)
I alt 20 (100%) 14 (100%) 17 (100%) 51 (100%)

Cellemndhold: Antal sager. I procentangivelser afrundes der fra forste decimal.



Hvor svaere vurderede de selv sagerne var for
dem — og betad det noget for malopnaelse?

Tabel 13: Problemgrad fordelt Piol milopnflelse

I mal Pi vej Ikke i mal Total
Svaer 6 (30%) 5 (36%) 7 (41%) 18 (35%)
Mellem 4 (20%) 8 (57%) 7 (41%) 19 (37%)
Let 10 (50%) 1 (7%) 3 (18%) 14 (27%)
Total 20 (100%) 14 (100%) 17 (100%) 51 (100%)

Celleindhold: Antal sager. I procentangivelser afrundes der fra forste decimal



Alliancebeskrivelser

Tabel 4: Dimensioner i professionel alliance fordelt pd madlopnaelse

I mal P& vej Ikke i mal
Negative

18 (90%) 10 (71%) 13 (76%)
alliancebeskrivelser
Positive

_ . 13 (65%) 11 (79%) 9 (53%)

alliancebeskrivelser
Professionel tvivl 15 (75%) 7 (50%) 8 (47%)
Relationsarbejde 14 (70%) 9 (64%) 13 (76%)
Total 20 (100%) 14 (100%) 17 (100%)

Celleindhold: Procentangivelser viser andel af kolonnesager, hvor der er registreret
kodning.



Professionel tvivl og indsatsjusteringer

Tabel 5: Reflekteret indsatsjusterings betydning for mdlopnaelse

Reflekteret indsatsjustering

+ -
A. B.
Sager med alle typer
sveethedsgrad Sager med en let problemgrad
&
= )
oL 8 sager i alt 8 sager i alt
Q
Lo
S c. D.
Sager med en svaer problemgrad Sager med alle typer
sveerhedsgrad
4 sager i alt 22 sager i alt

Celleindhold: I cellerne er angivet 42 ud af de 51 sager, hvor den forventede sammenhaeng er
tilstede. Ni sager kunne sdledes ikke placeres.




Samarbejdsalliancen (Wampold, 2015)

n

. De bedste terapeuter er som regel dem, der er 1 stand til at skabe en god

samarbejdsalliance med de borgere, som de har ansvaret for at hjzlpe...

Veludviklet empati og evne til systematisk at fokusere pa borgerens behov
og mentale tilstande (relationel kompetence)

Evne til at handle konstruktivt og refleksivt pa usikker viden
(professionel tvivl)

Mestring af flere metoder
Evne til at justere indsatsen undervejs
Evne til at arbejde med systematisk feedback fra borger og kolleger



Samlet set viste analyserne...

1.

'Y)

Familiecenteret opnar sterst grad af malopnaelse 1 sager med et
foreldrestrukturfokus og lavest grad af malopnaelse 1 sager med
barneregulering.

Familiecenteret opnar mest malopfyldelse 1 lette sager.
Bopal siger ikke det store om chancen for at komme 1 mal

Familienetvaerk ser ikke ud til at vaere en forudsetning for at komme 1
mal (familier med svagt familienetvark har lige sa gode chancer for at
komme 1 mal, som familier med staerkt familienetvaerk), mens

Sammensa&tningen af det professionelle netvark ser ud til at have en vis
betydning

Den sterkeste sammenhang viste sig mellem professionel tvivl,
indsatsjustering og sagernes problemgrad



Udviklingspunkter

* Styrkelse af de relationelle kompetencer, herunder

* Styrkelse af de refleksive rutiner omkring indsatsarbejdet

* Organisering af systematisk feedback fra borgere og kollegaer
* Styrkelse af mellemrumsarbejde (kernen 1 netvaerksarbejde)

* Styrkelse af overgange mellem indsatser

* Styrkelse af den organisatoriske smidighed 1 forhold til
indsatsjustering



Sporgsmal

1. Kan du genkende analyserne 1 dit daglige arbejde, herunder hvilke
og 1 hvilke sammenhange? Hvilke kan du ikke genkende?

2. Hvilke udviklingspunkter vil du fremhave som relevante for dig og
dine kolleger?

3. Hvilke udviklingspunkter vil du fremhave som relevante for din
arbejdsplads som helhed, herunder udviklingspunkter 1 samarbejdet
med myndighed og det politiske niveau?



Tak for opmarksomheden



